
Для получения справочной информации необходимо в браузере (Opera, Google 

Chrome, Mozilla Firefox и т.д.) перейти на Портал государственных и муниципальных услуг 

Камчатского края (https://gosuslugi41.ru/) (далее – Портал). (Рис. 1).  

На главной странице Портала необходимо нажать кнопку «Войти» для авторизации, 

путем ввода логина и пароля от подтвержденной учетной записи (Рис. 2).  

После успешной авторизации вас перенаправит на главную страницу Портала. На 

главной странице Портала в блоке «Популярные услуги» в разделе «Здравоохранение» 

выбираем услугу «Получение информации о наличии (отсутствии) в базе учета в 

Камчатском краевом наркологическом диспансере» путем нажатия на название услуги. 

На странице описания услуги, необходимо ознакомиться с информацией по услуге, 

и после ознакомления нажать кнопку «Получить услугу» для заполнения и подачи 

заявления (Рис. 3). 

После нажатия кнопки появиться страница согласия с предоставлением услуги в 

электронном виде (Рис. 4), для продолжения заполнения заявления, необходимо проставить 

значение в чек-боксе и нажать кнопку «Далее». Открывается страница персональных 

данных (Рис. 5). Часть данных недоступны для редактирования, так как они берутся из 

подтвержденной учетной записи. В случае если данные не актуальны или не корректны, 

необходимо внести изменения в вашу учетную запись в личном кабинете на Едином 

портале государственных и муниципальных услуг (https://www.gosuslugi.ru/). 

После проверки данных в заявлении и заполнения всех обязательных полей для 

подачи необходимо нажать кнопку «Отправить». После успешной подачи заявления вы 

увидите сообщение «Ваше заявление подано успешно» (Рис. 6). 

До рассмотрения заявления на стороне ведомства, услугу необходимо оплатить, для 

этого необходимо перейти в раздел “Заявления”, развернуть заявление, требующие оплаты, 

и перейти по ссылке “Оплатить” (Рис.7) 

На странице оплаты необходимо ввести реквизиты банковской карты, а также 

электронную почту, на которую будет направлен чек об оплате (Рис.8) К оплате 

принимаются карты “МИР”, “VISA”, “MASTERCARD”, “JCB”. 

После поведения оплаты, статус заявления изменится на “Оплата подтверждена”.   

(Рис.9) Далее заявление рассматривается на стороне ведомства, которое предоставляет 

услугу.  

После принятия решения по заявлению придет уведомление на электронную почту 

и в личный кабинет «По вашему заявлению принято решение». 

Для просмотра решения и скачивания приложенных файлов необходимо 

авторизоваться в личном кабинете на Портале 

(https://gosuslugi41.ru/pgu/profile/history.htm?type=history), далее найти заявление со 

статусом «Услуга оказана» (Рис. 10) нажать на него, чтобы раскрыть детали по заявлению, 

в открывшихся деталях по заявлению в зависимости от решения ответственного ведомства 

будет либо сообщение о необходимости прийти на приём (Рис. 11), либо сформированная 

справочная информация. В случае сформированной справочной информацией необходимо, 

найти кнопку «Скачать приложенные файлы» и сохранить архив на вашем устройстве (Рис. 

12). 
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